Le 20 Août 2003 





Par courrier électronique
Me Véronique Dubois

Régie de l’énergie

800 Place Victoria

Bureau 255

Montréal, Québec

H4Z 1A2 

Objet: Option Consommateurs - Demande de participation aux réunions techniques et demande de renseignements. - Dossier R-3492 - Demande relative à la détermination du coût de service du Distributeur et à la modification des tarifs d’électricité. 
Chère Madame,

Option Consommateurs souhaite participer aux rencontres techniques et sera présente à la rencontre du 26 Août 2003 ainsi qu’aux prochaines rencontres.

Option consommateurs aura des questions sur l’ensemble des sujets couverts par la preuve déposée par Hydro-Québec. 

Dans cette lettre nous présentons nos questions de demande d’information à l’avance.

Nous vous prions d'agréer, Madame, l’expression de nos meilleures salutations.

Khaled ELHAGE

Option Consommateurs

L'association des consommateurs du Québec

2120 rue Sherbrooke EST

Bureau 604

Montréal, Québec

H2K 1C3

Téléphone                   : (514) 598-7288

Téléphone                   : (514) 598-0620 poste 242

Télécopie                    : (514) 598-8511

Courrier électronique  : elhage@option-consommateurs.org
Site Web                     : www.option-consommateurs.org
Demande de Renseignement

1. En Tenant compte du document HQD-6, Document 3 (Phase I), veuillez nous fournir l’information suivante:

1.1 Équipements de mesurage:

Pour le tableau intitulé « Immobilisations de distribution en exploitation au 20 septembre 2001» : 

- pour chaque catégorie, veuillez  ajouter la quantité d’équipements.

- pour chaque catégorie, veuillez indiquer si la catégorie correspond aux relevés relatifs aux consommations des clients abonnés ou les installations du réseau.

1.2 Poteaux

Pour le tableau intitulé «Immobilisations de distribution en exploitation au 20 septembre 2001» : 

1.2.1.  Pour la catégorie poteaux (en page 6) veuillez ventiler la quantité des poteaux classés par type (classe 5 et 7), et si les catégories correspondent au réseau commun en moyenne - basse tension ou si elles correspondent uniquement au réseau de moyenne tension.

	Quantités de Poteaux
	 Réseau 

MT (Moyenne Tension) 

BT (Basse Tension)
	Réseau Moyenne Tension
	Total

	Poteau 35 pieds Classe 5 
	
	
	

	Poteau 35 pieds Classe 7
	
	
	

	Total
	
	
	


1.2.2. Poteaux: pour la catégorie poteaux veuillez indiquer « les coûts des immobilisations de distribution en exploitation au 31 septembre 2002 » des poteaux classés par type (classe 5 et 7) et si les catégories correspondent au réseau commun, en moyenne et basse tension, ou si elles correspondent uniquement au réseau de moyenne tension.

	Coût d’Immobilisation 31-12-2002
	 Réseau MT – BT
	Réseau MT
	Total

	Poteau 35 pieds Classe 5 
	
	
	

	Poteau 35 pieds Classe 7
	
	
	

	Total
	
	
	


1.2.3. Transformateur

Veuillez indiquer pour chaque catégorie de transformateur (32511, 32512, 32513, 32522 et 32561) les capacités installées (en kVA) et la quantité d’unités respectivement. Veuillez aussi indiquer les coûts moyens de remplacement au prix du marché (exprimée en $ / transformateur) respectivement.

1.2.4.  Lignes Souterraines de distribution

1.2.4.1. Transformateurs

Veuillez indiquer pour chaque catégorie de transformateur (32514, 32515, 32523, 32524 et 33561) les capacités installées et la quantité d’unités respectivement. Veuillez aussi indiquer les coûts unitaires de remplacement (exprimés en $ / kVA) au prix du marché.

1.2.5. Canalisations

 Veuillez indiquer la longueur (en km) des canalisations souterraines en béton et autres (33710) et les canalisations souterraines en béton (33711). Veuillez aussi indiquer les coûts unitaires de remplacement au prix du marché (exprimés en $/km) de chaque type de canalisation.

2. Veuillez indiquer la capacité (en kVA) du réseau de moyenne tension en tenant compte des standards de qualité requis?

3. Est-ce que les activités relatives au remplacement des lignes de distribution sont sous-traitées?

4. Est-ce que les activités d’expansion du réseau de distribution sont sous-traitées?

5. Réf. Doc HQD-18, Doc. 8, page 108 (Phase I). Tableau R42.2 – A. dans la colonne « Coût d’ingénierie et Construction » :

Veuillez séparer les coûts d’ingénierie et de construction relatifs aux coûts de remplacement des poteaux, en deux sous catégories : 

A. Les coûts de construction.

B. Les coûts d’ingénierie. 

6. Réf HQD-10, Doc. 8 (Phase I). Tableau nombre de transformateur (à la page 13).

Veuillez ajouter, dans la mesure du possible, une colonne correspondant à la capacité (en kVA) par chaque type de réseau et niveau de tension.

7. Pour l’année 2001, 2002, 2003 et 2004, veuillez compléter le diagramme simplifié de charge du réseau de distribution d’Hydro-Québec (ci-dessous), à partir des informations déjà fournies et, le cas échéant nous fournir des informations additionnelles au sujet de la prévision de la demande.
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8. Veuillez produire un tableau qui montre le nombre d’effectifs répartis par vice-présidence, par Direction et par département selon l’organigramme d’Hydro-Québec Distribution présenté dans le document HQD-02-04-1 (Phase I).

9. Veuillez indiquer le nombre d’effectifs détachés aux fonctions de relève des compteurs pour chaque Direction Régionale-Service à la Clientèle.

10. Veuillez indiquer combien il y a de Directions Régionales qui s’occupent du service à la clientèle et quel est leur nom.

11. Veuillez indiquer combien il y a de Directions Régionales qui s’occupent de la gestion du réseau de distribution et quel est leur nom.

12. Veuillez indiquer le nombre d’effectifs détachés à la fonction de relève des compteurs pour chaque Direction Régionale qui s’occupent du Service à la Clientèle.

13. Veuillez nous fournir la liste des tâches complètes relatives au service à la clientèle (relève des compteurs, facturation, encaissement, recouvrement, plaintes, et autres…) qui sont gérées de façon centralisée.

14. Veuillez nous fournir la liste des tâches complètes relatives au service à la clientèle (relève de compteur, facturation, encaissement, recouvrement, et autres) qui sont gérées de façon décentralisée.

15. Veuillez nous fournir la liste des tâches relatives à la gestion du réseau qui sont gérées de façon centralisée.

16. Veuillez nous fournir la liste des tâches relatives à la gestion du réseau qui sont gérées de façon décentralisée.

17. Veuillez produire un tableau représentant le nombre des abonnements pour chacune des catégories tarifaires et répartis par Direction Régionale - Service à la Clientèle  pour l’année 2003.

18. Veuillez produire un tableau indiquant la longueur des lignes de moyenne et basse tension réparties par chaque Direction Régionale qui s’occupe de la gestion du réseau.
19. Veuillez indiquer la surface desservie par le réseau électrique répartie par chaque Direction Régionale qui s’occupent de la gestion du réseau.

20. Veuillez indiquer la surface totale desservie par les réseaux électriques des régions autonomes.

21. Veuillez indiquer le type d’équipement de mesurage et la quantité respective de chaque type de compteur disponible pour la relève des installations du réseau. Veuillez ventiler aussi les coûts moyens de remplacement au prix actuel du marché. 

22. Réf. HQD-10, Doc. 8. (Phase I)

Les coûts présentés dans le Tableau intitulé «Longueur totale du Réseau de Distribution» (à la page 16). Est-ce que ces coûts correspondent à des coûts unitaires de replacement? Si oui, Veuillez le faire concorder avec les coûts présentés dans les Tableau R42.2-B « Coût de Remplacement des conducteurs et Transformateurs du réseau aérien » (à la page 109) et le Tableau R42.2 - C «Les Coût de Remplacement des Équipements du réseau souterrain» ( à la page 110).

23. Réf. Documents HQD 6-6, HQD 6-7, HQD 6-8, HQD 6-9 références de la Phase II

Concernant les investissements présentés à la page 4 des documents HQD 6-6, HQD 6-7, HQD 6-8 et HQD 6-9, respectivement, veuillez ajouter l’information suivante :

· Lignes aériennes remplacées ou installées en basse tension (en km) pour l’année 2001, 2002, 2003 et 2004

· Lignes aériennes remplacées ou installées en moyenne tension (en km) pour l’année 2001, 2002, 2003 et 2004

· Lignes souterraines remplacées ou installées en basse tension (en km) pour l’année 2001, 2002, 2003 et 2004

· Lignes souterraines remplacées ou installées en moyenne tension (en km) pour l’année 2001, 2002, 2003 et 2004

